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Prestation de Raccordement des Cablages Client Final FTTH

} 2 modes de raccordements sont possibles, soit par :

I'Opérateur d’Infrastructure, dit en mode Ol
soit par I'Operateur Commercial, dit en mode STOC

Cablages Client
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En guol consiste cette prestation ?

"- . L’OC prend la commande L’OC passe une
== 0 de Mr Dupont pour une } commande de

ligne internet Fibre ligne FTTHa IOl — e

L’OC fait la construction du CCF
chez Mr Dupont

D 4

L’OC rend compte 'Ol au fur a } f\-

Le CCF est réalisé

mesure et facture par lot mensuel et tout fonctionne !

des prestations

Le cadrage L’OC paye le droit d’'usage a 'Ol

En avril 2019, I'Arcep a lancé un GT avec les Ol et les OC => Feuille de Route en mars 2020.

Travaux du groupe Interop’Fibre : Cadrage des Malfacons partageé en GT exploitation en 07/2021.
Dernier point d’'étape ARCEP du 25 Novembre 2021.
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Formation et qualification
des sous-traitants

Compte Rendu d’Intervention
Asynchrone avec photos

Audits & Controles et Malfacons
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') Formation et qualification des sous-traitants

I'Opérateur Commercial doit
s’assurer de la formation des
Sous-Traitants

RIP Orange peut vérifier que 'OC a bien

mis en ceuvre un plan de formation

Formation des
Sous-Traitants

Formation/qualification
+ accompagnement obligatoire sous-traitants (*)
+ et méme interdiction temporaire de ceux-ci (*)

(*) En cas de mangquements graves et/ou répétés aux regles
de sécurité ou en cas d’atteinte aux biens ou aux personnes



¥ BCRI Asynchrone avec photos

L'OC met a disposition de 'Ol le CRI- RIP Orange exploite les CRI-A pour
A pour chaque intervention dans un détecter les Malfacons

délai de 30 jours pendant 3 mois

= Consultation des photos
mises a disposition par
'OC via API et IHM

= Détection automatisée
des Malfagons

= Archivage des photos

Analyste
détection et pilotage



Contrble et Audit

Le constat de Malfacons peut étre
effectué lors d’éventuels

Ameélioration
continue

Afin de vérifier les consignes de
sécurité mises en ceuvre, et le
respect des STASFTTH

Controles des travaux
par ’'Opérateur Commercial

Prévention

L’OC vérifie la conformité de
ses interventions
L’0OC méne des opérations de
formation

Des audits peuvent étre menés
par 'Ol pour maintenir le
niveau de qualité de son

réseau

*Cabhier des Clauses Techniques particulieres



‘.J Malfacon imputable a un Opérateur Commercial

Signalement a ’'OC > Reprise par 'OC Cas critique /\
mesures conservatoires prises par
I'Ol > information a 'OC

L’'Ol constate et notifie
'OC par mail

Au-dela des 30 j calendaires

L'OC reprend
et notifie 'Ol

- L'OC ne reprend pas
Reprise par 'Ol

des frais de reprise et
de déplacement

I|

L'OC reprend mais ne notifie pas 'Ol
Reprise par I'OC sans notifier 'Ol

pénalité de
déplacement a tort



D Malfacon non-imputable a un Opérateur Commercial

Frais de reprise

déplacement + prix des travaux

L’Ol constate et naotifie les
OC présents

Cas nominal : Reprise par 'Ol
L'Ol reprend

L'Ol facture les OC présents

avec la clé de répartition 1/N+1
N est le nombre d’OC présent au PB

La facturation de 'ensemble des Malfagons est trimestrielle




Impacts contractuels

Contrat : modifications majeures

Annexes Cahier des Charges, Cahier des Clauses Techniques
Particuliéres et annexe pénalités : modifications importantes

-~ Nouvelles annexes, introduites avec le contrat V2022

Annexes avec modifications mineures

+ Suppression de 'annexe « Code Ol »
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Nécessite une nouvelle signature

Contrat

1

1. Prix

2. Cahier des Charges

2a. Régles ingé GC BLO

2b. Régles ingé appuis aériens

2c. Fiche DOSTEC

2d. Fiche relevé chambre

il

3a. CCTP CCF PBI

3b. CCTP CCF PBE

4. Déclaration sous-traitance

5. Législation Sociale

6. Fichiers échange info

7. Contacts

8. Plan de prévention type

9. Pénalités

I NN

10. Reprise des Malfagons

—) ) ) ) ) et \—




Un forte pression des Collectivités pour assurer la qualité des réseaux sur le
long terme

Des travaux encadrés par Infranum, Interop’fibre et GT exploitation ARCEP

()

Raccordement des  Comptes-Rendus d’Intervention ContrOler les travaux et détecter
Cablages Client ~ Photos automatiqguement les Malfacons
Final
V2022 Formation, Controle et Audits Vérifier le respect des consignes par

des audits en commun

Corriger les Malfacons Maintenir la qualité des Réseaux en
verifiant les corrections faites
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Annexes

Frais de reprise et de déplacement

Pénalités




Frais de reprise

Elément de réseau concerné Libellé prestation Prix unitaire
PTO caractéristiques non conformes aux STAS 50 €
PTO (INSTALLATION) pose non conforme (implantation ou fixation) 100 €
PTO PTO mal ou non étiquetée 20 €
CABLE étiquetage non conforme aux STAS 20 €
CABLE caractéristiques non conformes aux STAS 250 €

cheminement non conforme (surplomb domaine privé,...)

CABLE (INSTALLATION) dégradation du cable
type de pose non conforme aux préconisations Ol 250 €
CABLE (INSTALLATION) rebouchage non effectué 50 €
CABLE (INSTALLATION) absence protection obligatoire (gaine fendue, demi-lune,...) 50 €
ENTREE DE CABLE PBO non conforme aux STAS 50 €
PBO (CASSETTE) lovage fibre non conforme aux STAS 20 €
PBO (CASSETTE) épissure non conforme (dénudage, protection de soudure) 50 €
PBO (BOITIER) boitier PBO non/mal refermé, non/mal refixé,... 50 €
dégradation mineure (remise en conformité PB (recablage)) 100€
PBO (BOITIER) dégradation majeure (remise en conformité PB, recablage y compris remplacement 450€

du bottier si nécessaire)

PBO (ENVIRONNEMENT) lovage cable en chambre ou poteau non conforme aux STAS 50 €
PBO / Cable Nettoyage chantier 100 €

Pour toute intervention nécessitant
un rendez-vous avec le client final

L’Opérateur Commercial doit se
charger de la prise de rendez-vous
avec le client final et communiquer la
date de rendez-vous et les
coordonnées du client final a
I'Opérateur d’'Immeuble, dans les
modalités décrites dans les Conditions

d’Accés aux Lignes FTTH, dans un
délai de quinze (15) jours ouvrés

- & défaut, 'Opérateur d'Immeuble
facture 'Opérateur Commercial d’'une
pénalité pour entrave a rendez-vous
avec le client final, tarifaires précisées
dans 'Annexe «Pénalités»




Pénalités a la charge de 'OC

Pénalités sur le CR-STOC

Libellé prestation Unité Montant unitaire
pénalité en cas de non-respect des flux interop’ (séquencement) par commande STOC 30€
pénalité pour non mise a disposition du CRI-A ou qualité par commande STOC 30€
insuffisante des photos telle que décrite dans '’Annexe 2- Cahier
des Charges

Pénalités pour Malfagon sur PBO et le Cablage Client Final

Libellé prestation Unité Montant unitaire
pénalité pour non-respect de la Route Optique communiquée PBO 100€
(mauvaise fibre ou mauvais PBO)
pénalité pour reprise sauvage Route Optique par casse soudure PBO 200€
au PBO
pénalité pour entrave & rendez-vous avec le client final CCF 250€

Pénalité pour manquement aux regles de sécurité

Libellé prestation Unité Montant unitaire

Pénalité pour manquement grave aux regles de sécurité Manquement grave 1000 € HT
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Frais de deplacement et pénalité pour déplacement

a tort de 'Ol

Les frais de déplacement pour la reprise des Malfagons par 'Ol

Libellé prestation Unité Prix unitaire
PBO ou CCF IMB déplacement 120 €
PBO ou CCF sous terrain déplacement 200 €
PBO aérien ou facade déplacement 280 €

Pénalité pour déplacement a tort dans le cadre de la reprise des Malfacons par 'Ol

Libellé prestation

Unité

Montant unitaire

PBO ou CCF IMB déplacement 200€
PBO ou CCF sous terrain déplacement 250€
PBO aérien ou facade déplacement 330€
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